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Data Per 1 Juni 2026

Diagram di atas menunjukkan perbandingan aduan yang telah selesai dan yang masih proses. Dari 19 aduan yang masuk, semua aduan terselesaikan.



Data Per 1 Juni 2026

Diagram di atas menunjukkan Jumlah aduan berdasarkan kanal aduan. Dibulan April kanal aduan Whatsapp menjadi kanal terbanyak yang mendapatkan
aduan sebanyak 15 aduan dan Kanal SP4N LAPOR mendapatkan 4 aduan.



Data Per 1 Juni 2026

Laporan Pengaduan per OPD bulan April 2026



Data Per 1 Juni 2026



Data Per 1 Juni 2026

Secara keseluruhan, volume pengaduan masyarakat yang masuk pada bulan Mei 2026 tercatat sangat rendah dan terkendali, yakni sebanyak 19 aduan. Pemerintah
Kabupaten Trenggalek mempertahankan performa pelayanan publik yang luar biasa dengan mencapai tingkat penyelesaian 100%. Dari total tersebut, seluruh 19 aduan
berstatus Selesai dan tidak ada satu pun aduan yang tertunda atau masih dalam status "Proses".

Distribusi Pengaduan pada Unit Kerja (OPD)

Keluhan masyarakat pada periode ini hanya tersebar di 11 instansi pelayanan, sementara sebagian besar OPD dan seluruh kecamatan (33 instansi lainnya) tercatat bersih
dari aduan (0 laporan). Rincian OPD yang menerima aduan meliputi:

 Dishub PKP & RSUD dr. Soedomo: Kedua instansi ini menjadi pusat perhatian utama masyarakat dengan menerima beban aduan tertinggi, masing-masing sebanyak 4
aduan, yang seluruhnya berhasil diselesaikan secara tuntas.

 Dinas Kominfo & Dinas Pendidikan (Disdik): Berada di posisi berikutnya dengan masing-masing menangani 2 aduan dan semuanya telah berstatus selesai.

 Instansi Pelayanan Lainnya: Terdapat 7 instansi yang masing-masing menerima 1 aduan (Bakeuda, Disparbud, Perikanan, Dinsos PPPA, PUPR, Inspektorat, dan Setda).
Seluruh laporan ini juga sukses ditindaklanjuti hingga tuntas.

Kesimpulan Analisis

Hasil rekapitulasi bulan Mei 2026 ini menunjukkan konsistensi kinerja yang sangat baik dari setiap unit kerja terkait. Penuntasan seluruh laporan masuk tanpa menyisakan
tunggakan (zero backlog) membuktikan bahwa mekanisme respons dan penyelesaian keluhan masyarakat di Kabupaten Trenggalek berjalan dengan sangat responsif dan
efisien. Sektor perhubungan/pemukiman serta layanan kesehatan makro (RSUD) menjadi isu utama yang paling banyak direspons oleh masyarakat pada bulan ini.


